Venbpim

Firma Vendim jest dostarczycielem rozwigzan w branzy Vendingowej (maszyn samosprzedajacych).
W zwigzku z rozwojem oferty, poszukujemy oséb na stanowisko

Specjalista ds. Wsparcia Technicznego (j. niemiecki)

Wymagania:

e doswiadczenie zawodowego na podobnym stanowisku

e znajomos¢ jezyka niemieckiego na poziomie komunikatywnym

e wyksztatcenie wyzsze lub ostatnie lata studidow

e bardzo dobrej znajomosci aplikacji ze srodowiska Microsoft (Microsoft Windows, Microsoft
Office)

e znajomo$¢ zagadnien teleinformatycznych, dziatania i konfiguracji sieci GSM / WiFi

e umiejetnos¢ organizacji pracy witasnej

e umiejetnos¢ pracy w sytuacjach stresowych

o doktadnosc¢ i systematycznos¢ w wykonywaniu powierzonych obowigzkéw

o komunikatywnos$¢ i dobrze rozwiniete zdolnosci interpersonalne

Zakres obowigzkow:

e wsparcie techniczne klientow firmy (B2B)

e testowanie nowych wersji aplikacji oraz automatéw produkowanych przez firme
e wsparcie zespotu sprzedazy w trudnych zapytaniach technicznych

e tworzenie systemu przyjmowania i obstugi zgtoszen serwisowych

e projektowanie i automatyzacja proceséw wsparcia technicznego

e dbanie o wysokga jakos¢ wsparcia technicznego

Mile widziane:

e znajomos¢ systemu Android
e znajomos¢ jezyka angielskiego

Oferujemy:

e realny wptyw na kierunek rozwoju oferty, tworzonych rozwigzan technicznych
e mozliwosé rozwoju w nowych technologiach
e szybkiego awansu w ramach budowanego zespotu Wsparcia Technicznego

Biuro firmy znajduje sie w Przectawiu.
Osoby zainteresowane prosimy o przestanie CV.

*Zastrzegamy sobie prawo do odpowiedzi na wybrane zgtoszenia.

**Wysytajac zgtoszenie, Wyrazasz zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach rekrutacji,
zgodnie z Ustawa z dn. 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.



